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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Sotema OY Y-tunnus: 2792058-7
Kunnan nimi: Riihimaki
Hyvinvointialueen nimi: Oma-Hame Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pienryhmakoti Hiivola
Katuosoite: Hirvijarventie 185
Postinumero: 11710
Postitoimipaikka: Riihimaki

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamddra:

7-paikkainen lastensuojelun sijaishuoltoyksikko, asiakkaat 0-17 vuotta.

Yksikon vastuuhenkilo: Tiina Damoiseaux

Puhelin 0413157044

Sahkoposti: tiina.damoiseaux®@hiivola.fi
Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot): 3.8.2020.

Palvelu, johon lupa on myonnetty: lupa yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen tuottamiseen. Lastensuojelun
laitoshoidon 7-paikkainen yksikko.

Rekisterointipaatoksen ajankohta 21.7.2020.



Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut):
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Ilmoituksen ajankohta ESAVI/17797/2023 6.6.2023
Palveluala, joka on rekisteroity Sosiaalialan muut palvelut
Perhetyo lapset/ nuoret 5 asiakaspaikkaa.
Perhetyo lapsiperheet 5 asiakaspaikkaa.

Lastensuojelunjadlkihuolto lapset/ nuoret 5

asiakaspaikkaa.

Ammatillinen tukihenkilotyo lapset/ nuoret 5

asiakaspaikkaa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat: Ei kayteta alihankintaa.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Pienryhmakoti Hiivolan toiminta-ajatuksena on tarjota pidempiaikaista
sijoitusta huostaanotetuille seka kiireellisesti tai avohuollon tukitoimin
sijoitetuille lapsille. Vahva lastensuojelukokemuksemme seka -osaamisemme
hyodyttaa erityisesti sellaisia koulu- ja nuoruusikaisia lapsia, jotka tarvitsevat
elamaansa selkeaa rytmia ja aikuisen lasnaoloa. Kohderyhmaamme ovat
erityyppiset lastensuojelun sijaishuoltoa tarvitsevat lapset kuten psyykkisesti
oireilevat, kognitiivisen toimintakyvyn vaikeuksia omaavat tai
neurologishaasteiset lapset. Arkeamme ohjaa koulunkaynnin tarkeys,
toiminnallisuus hyodyntaen mm. luontoelamyksia ja elainavusteisuutta.
Pienryhmakotiin sijoitettujen lasten perheiden kanssa tehdaan sovittaessa
suunnitelmallista ja saannollista perhetyota. Pienryhmakoti Hiivola on perustason
lastensuojelun sijaishuollon yksikko.

Pienryhmakoti Hiivola voi tarjota myos jalkihuollon palvelua, joko
tukihenkilotoimintaa tai perhetyota, Hiivolasta kotiutuville tai itsenaistyville
lapsille ja nuorille. Toiminta-ajatuksena on tarjota tutun tuen jatkumista
seuraavassa elamanvaiheessa ja saumatonta siirtymista sijoituksen jalkeiseen
arkeen.

3.2 2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Hiivolan arvot ovat:

e Turva

e Toivo

e Luonto
e Yhdessa

Arvojemme mukaisesti toiminta Hiivolassa on turvallisten, lasnaolevien ja
osaavien aikuisten yllapitamaa yhteista arkea, joka tukee lapsen kasvua ja
kehitysta yksilolliset tarpeet huomioiden. Yhteinen arki antaa arvoa
ihmisyydelle ja luo merkitysta elamalle. Arjessa vahvistetaan lasten
vuorovaikutusta positiivisessa ilmapiirissa huumoria unohtamatta. Tavoitteena
on mahdollistaa lapselle merkityksellisia kohtaamisia, joiden myota han loytaa
omat vahvuutensa ja toiveensa. Talla voidaan yllapitaa toivon ilmapiiria ja
mahdollistaa muutos tulevaisuudessa. Samalla tuetaan arjen taitojen
kehittymista yhteisia kodin askareita tehden. Taitojen oppiminen vahvistaa
lapsen itsetuntoa ja omien rajojensa tunnistamista.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Riskien hallinta lahtee liikkeelle siita, etta ammattitaitoinen henkilokunta tiedostaa
yleisesti tyohon liittyvat riskit. Lisaksi erilaisia riskikohtia pohditaan yhdessa
tiimipaivissa ja tehdaan suunnitelmat niiden poistamiseksi, vahentamiseksi ja riskien
toteutuessa toimimiseen. Jokaisen tyovuoron aluksi raportilla paivaa suunnitellessa
huomioidaan mahdolliset riskikohdat ja vuoroon liittyvat riskitekijat. Lisaksi
yllattaviin tai ei ennakoitavissa oleviin riskeihin reagoidaan valittomasti. Riskit
voivat liittya lasten ja nuorten tilanteisiin (sattunut ikava tapahtuma, iso muutos,
mieliala, aggressivisuus, lasten keskinaiset valit, suuttuminen aikuisille, tapahtuma
tai tapaturma liikkuessa sijaishuoltopaikan ulkopuolella). Muita yleisia riskikohtia
ovat laakehoito, tapaturma, sairastuminen, ajoturvallisuus, sisa- ja ulkotilojen
turvallisuus, poikkeustilanteet esimerkiksi sahkokatko tai epidemia, tyontekijoiden
jaksaminen ja mahdollinen yksin tyoskentely seka ulkopuolisen henkilon aiheuttama
riski (asiakkaiden laheiset, asiakkaiden ystavat tai esimerkiksi henkilo, jonka joku
nuori on suututtanut tai jonka kanssa nuori on tehnyt kauppoja).

Tyoryhman kanssa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa
riskienkartoitus, minkalaisia riskeja liittyy juuri Pienryhmakoti Hiivolan toimintaan.
Arvioinnissa kiinnitetaan huomiota toiminnan turvallisuuteen, asianmukaisuuteen ja
laatuun. Riskienkartoitus tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, kun
omavalvontasuunnitelma paivitetaan. Merkittavien riskitekijoiden ehkaisemiseksi
tehdaan toimintasuunnitelma, jossa sovitaan keino, aikataulu ja vastuuhenkilo.

Laatupoikkeaman riski kasvaa, kun tyossa on pitkittynytta kiiretta, kun lasten
tilanteissa on levottomuutta, kun tyontekija vasyy, kun on vakivallan uhkaa, kun
tarvitaan sijaisia normaalia enemman. Talloin tarkeaa on miettia yhdessa tyoryhman
ja tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, miten oireilevan
lapsen tilanne saadaan rauhoitettua. Tyontekijoiden kanssa pohditaan yhdessa ja
henkilokohtaisesti jaksamista lisaavia tekijoita tyohon ja tyontekijan arkeen.
Sijaisten kattava perehdytys ja samojen sijaisten kaytto vahentaa laatupoikkeamia.
Lisaksi yksikon vastuuhenkilon rooli korostuu, kun levottomuus ja kiire lisaantyy,
jotta tilanne saadaan rauhoitettua, yhteiset tyomallit sovittua ja tyontekijat saavat
jaksamiseen tukea. On myos tarkeaa puuttua nopeasti mahdollisiin
laatupoikkeamiin, jotta ne saadaan korjattua j a usein talloin valtytaan laajemmilta
ongelmilta.

4.1.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Arjen perehtymiseen liittyvat ohjeet

» Pienryhmakoti Hiivolan saannot ja kaytannot



« Omaohjaajuus Pienryhmakoti Hiivolassa
» Perhetyo Pienryhmakoti Hiivolassa

» Yovuoron tehtavat

e Hyvan kohtelun suunnitelma

Kirjaamiseen ja salassapitoon liittyvat ohjeet

« Kirjaaminen Pienryhmakoti Hiivolassa
« Ohje tietoturvasta ja salassapidosta
« Kuvaus asiakasrekisterin pidosta Pienryhmakoti Hiivolassa

Rajoitustoimenpiteisiin liittyva ohjeistus

« Ohje rajoitustoimenpiteiden kaytosta Pienryhmakoti Hiivolassa
« Pienryhmakoti Hiivolan toimintaohje luvatonta poissaoloa koskien

Laakehoitoon liittyva ohjeistus

« Pienryhmakoti Hiivolan laakehoitosuunnitelma ja laakehoidon
toteuttamissuunnitelma
« Laakepoikkeamalomake toimintaohjeineen

Yleiseen turvallisuuteen liittyva ohjeistus

« Pienryhmakoti omavalvonnan poikkeamaraportti

« Pelastussuunnitelma

« Poistumisturvallisuusselvitys

e Suunnitelma toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi

Henkilokunnan hyvinvointiin ja ammattillisuuteen liittyva ohjeistus

« Taydennyskoulutussuunnitelma
« Tyosuojelun toimintaohjelma
« Pienryhmakoti Hiivolan henkilokunnan tyohyvinvointisuunnitelma
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4.2 Riskien tunnistaminen

4.2.1 Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta saadetyn lain 29 §
mukainen ilmoitusvelvollisuus

Jokainen tyontekija on vastuullinen huolehtimaan tyovuoroissaan, etta
Pienryhmakoti Hiivolan toiminta on turvallista, asianmukaista ja laadukasta.
Yhdessa etsitaan ratkaisuja epakohtiin. Akuuteista tilanteista ilmoitetaan
valittomasti arkisin esimiespaivystajalle ja oisin ja viikonloppuisin varallaolijalle.
Muita tilanteita pohditaan paivittain raporteilla ja kuukausittain tiimeissa.
Isommat teemat otetaan yhteiseen tarkasteluun tiimipaivissa.

Riskikohtien esille ottoa helpottaa tiimeja varten koottu asialista, jossa
riskikohtien kasittelyyn on varattu omakohta. Nain kynnys ottaa asioita esille on
matala ja pienemmatkaan laatupoikkeamat eivat jaa kasittelematta.

4.2.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 298 mukainen ilmoitusvelvollisuus ja
palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta 308

Tyontekijat perehdytetaan jo toihin tullessaan sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta saadetyn lain 29 § mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen. Yksikon
vastuuhenkilo kay asian heidan kanssaan lapi osana perehdytysta. Tyontekijoiden
on viipymatta ilmoitettava yksikon vastuuhenkilolle, jos he tehtavissaan huomaavat
tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan Pienryhmakoti
Hiivolan toiminnassa. Yksikon vastuuhenkilo ilmoittaa asiasta edelleen
hyvinvointialueelle. Taman jalkeen yksikon vastuuhenkilo kaynnistaa toimet
epakohdan tai uhan poistamiseksi. Ellei nain tehda, niin ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii yrityksen tason toimenpiteita, niin
yrittajat otetaan mukaan toimintasuunnitelman tekoon ja heille siirtyy paavastuu.
Epakohdan esille tuoneeseen tyontekijaan ei koskaan kohdisteta kielteisia
vastatoimia.

4.3 Miten lapset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Lasten kanssa keskustellaan heidan ajatuksistaan arjessa seka ohjaaja-ajoilla. Kun
lapsi kertoo kokemastaan epakohdasta, niin aikuinen kuuntelee asian aina
rauhallisesti ja selvittaa lapsen kokemusta. Lapselle kerrotaan perustelut
toiminnalle ja pohditaan yhdessa, voiko asian hoitaa jollakin toisella tapaa.

Mikali lapsen kanssa keskustelun jalkeen todetaan, etta kyseessa on riski tai
omavalvontaan liittyva epakohta, niin asia kasitellaan aina tyoryhman kanssa
tiimissa ja mietitaan, miten asia korjataan. Tyontekija, jolle lapsi on kertonut

10
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asiasta, on velvollinen tuomaan asian tiimiin tai ilmoittamaan asiasta yksikon
vastuuhenkilolle, jos asia vaatii nopeampaa reagointia. Tiimissa tehdysta
ratkaisusta kerrotaan lapselle ja tarvittaessa koko lapsiryhmalle. Asiasta
tiedotetaan myos lapsen vanhempia ja sosiaalityontekijaa.

Lapsen tuodessa esille epakohdan Hiivolan toiminnassa hanella on aina oikeus
keskustella omaohjaajan, yksikon vastuuhenkilon tai oman sosiaalityontekijansa
kanssa. Mahdollisuudesta keskustella sosiaalityontekijan kanssa muistutetaan aina
erikseen ja tarvittaessa autetaan saamaan yhteys sosiaalityontekijaan.

Lasten kanssa keskustellaan yhteisesti Hiivolan toiminnasta kuukausittain
pidettavissa Hiivola-kokouksissa. Naissa keskusteluissa pyritaan kannustamaan
rauhallisella, arvostavalla ja kuuntelevalla asenteella pyritaan edistamaan avointa
keskustelua ja turvallista mahdollisuutta kertoa myos epakohdista.

4.4 Miten vanhemmat ja muut laheiset tuovat esille havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Vanhemman tuodessa esille riskin tai epakohdan toiminnassa toimitaan samoin kuin
lasten kanssa. Vanhempaa kuunnellaan ja selvitetaan hanen kokemuksensa asiasta.
Tiedon vastaanottanut tyontekija vie asian tiimiin kasiteltavaksi tai ilmoittaa
asiasta yksikon vastuuhenkilolle. Vanhemmalle kerrotaan tiimissa tehdysta
ratkaisusta. Yhdessa keskustellaan, vaatiiko tilanne yhteydenottoa muualle
esimerkiksi sosiaalityontekijalle.

4.5 Sosiaaliasiavastaava ja yhteystiedot eri kuntiin

Jokaisen hyvinvointialueen on nimettava potilas- ja sosiaaliasiavastaava. Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissa asioissa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaava palvelee seka

julkisen etta yksityisen sosiaalihuollon asiakkaita. Myos asiakkaiden omaiset ja muut
laheiset voivat olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan.

e neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa
asioissa,

e avustaa asiakasta tarvittaessa tekemaan muistutuksen kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle,

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista,

o toimii muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka

e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita
selvityksen vuosittain kunnanhallitukselle.

11
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Lapsi tai vanhempi voi ottaa yhteytta potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos on
tyytymaton saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee
neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtava
on neuvoa-antava, han ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Han ei voi
myoskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.Potilas- ja
sosiaaliasiavastaavalta voi kysya neuvoja sosiaalipalveluita koskevan
muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen tekemisessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Satu Loippo

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu:

p. 036 293 210

Yhteydenottopyynté tekstiviestitse (numeroon ei ole mahdollista soittaa tai
laittaa multimediaviestejd):

p. 040 629 6190

Sahkoposti:

satu.loippo@omahame. fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Clarissa Kinnunen

Satu Laaksonen

P. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina.
Sadhkopostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva. fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuea

Jenni Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

sdhkoposti:

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien
aattona).
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Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Susanna Honkala
puh. 040 8074756
susanna.honkala@keusote. fi

Anne Honkala
puh. 040 8074755
anne.honkala@keusote.fi

Puhelinasiointi on avoinna maanantaisin klo 12.30-15.00, tiistaisin ja
keskiviikkoisin klo 8.30-12.00 seka torstaisin klo 9.00-15.00.
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4.6 Riskien ja epakohtien kasitteleminen

4.6.1 Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely ja dokumentointi

Tyontekijoita ovat valittomasti yhteydessa esimiespaivystajaan tai oisin ja
viikonloppuisin varallaolijaan, jos tapahtuu jotakin akuuttia. Kaikki tayttavat
uhka- ja vaaratilannelomakkeen mahdollisimman pian tilanteeseen joutumisen
jalkeen. Esimiespaivystaja ja varallaolijat ovat vastuussa siita, etta tilanne tulee
kasiteltya tyontekijan kanssa valittomasti. Kaytantona on, etta tilanteen
ensimmainen purku tehdaan ennen tyovuoron paattymista.

Uhka- ja vaaratilanteet kasitellaan tyoryhmassa. Tyoterveyshuollon kautta on
myos mahdollista saada jalkipuinnin tueksi Debriefing-kasittely tilanteesta.

Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus.

Lasten turvallisuus on ensisijaista. Lasten kanssa kasitellaan sattuneet tilanteet
valittomasti ja turvataan arjen jatkuminen. Lapsille jarjestetaan myos erillinen
purkutilaisuus heti, kun se on mahdollista. Yleensa muutaman paivan paasta on
otollinen aika kayda viela rauhassa lapi tapahtunutta.

Lapsen vanhemmille ja sosiaalityontekijalle ilmoitetaan tilanteista matalalla
kynnyksella. Lasten turvallisuuden varmistaminen ja tilanteen rauhoittaminen on
ensisijaista ja sen jalkeen heti ilmoitus vanhemmille. Vanhempienkin kanssa
voidaan sopia asian tarkempi selvittely esimerkiksi seuraavalle paivalle. Tarkeaa
on, etta vanhemmat tietavat tapahtuneesta mahdollisimman pian. Se lisaa
vanhempien luottamusta Hiivolan toimintaan ja vahentaa huolta erillaan asuvien
lasten hyvinvoinnista.

4.7 Korjaavat toimenpiteet

4.7.1 Korjaavien toimenpiteiden seuranta, kirjaaminen ja toimeenpano

Tiimissa kasitellaan aina sattuneet uhka- ja vaaratilanteet. Lisaksi tiimissa
kasitellaan esille tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Tiimeja varten
koottu asialista, johon jokainen voi lisata asioita, varmistaa riskikohtien kasittelyn
tiimeissa.

Tiimeissa pohditaan aina riskin, epakohdan tai laatupoikkeaman vakavuus,
korjaavat toimenpiteet ja tarvittava vastuuhenkilo/ henkilot. Tiimeista tehdaan
muistio, joka tallennetaan Nappulaan. Samalla sovitaan seuranta ja merkitaan se
asialistalle kyseiseen tiimiin. Yksikon vastuuhenkilo viime kadessa valvoo, etta
tarvittavat muutokset tulevat tehtya.

Tiimissa sovitaan myos, kuka kasittelee asian lapsen tai lasten kanssa ja jos on
tarvetta kasitella asiaa vanhempien tai sosiaalityontekijoiden kanssa.

Kerran vuodessa tehdaan omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa
laajempi riskien arviointi. Tassa kohden arvioidaan riskien vakavuus ja yleisyys,
tehdaan toimintasuunnitelma, mietitaan korjausaikataulu ja vastuuhenkilot seka
sovitaan seurannasta.
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5 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

5.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet Pienryhmakoti Hiivolan yrittajat
Mikko Viskari ja Mari Jokinen seka yksikon vastuuhenkilo Tiina Damoiseaux. Syksylla
2022 omavalvontasuunnitelma paivitettiin yhdessa koko henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava (nimi ja yhteystiedot)
Tiina Damoiseaux
tiina.damoiseaux@hiivola.fi

0413157044

5.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan saannollisesti kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin koko henkilokunnan kanssa.

5.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla liitutaululla yhteisissa tiloissa
pienryhmakodin olohuoneessa.

Omavalvontasuunnitelma on syksysta 2024 alkaen nahtavissa myos Pienryhmakoti
Hiivolan internet-sivuilla.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Asiakkaan palvelutarpeen arviointi

Lapsen sijoittava hyvinvointialue vastaa palvelutarpeen arvioinnista.
Sijoitussuunnitelman mukaisesti arvioidaan, sopiiko lapsi pienryhmakoti Hiivolaan
ja voidaanko hanen tuentarpeeseen vastata pienryhmakoti Hiivolassa.

Tarkeimmat kriteerit ovat:

Hiivolassa kaikkien lasten turvallisuus on ensisijaista eli lapsen kaytos ei voi
aiheuttaa turvallisuusriskia Hiivolassa lasten eika aikuisten nakokulmasta.
Lapset kayvat koulua paivittain Hiivolan ulkopuolella eli lapsen pitaa olla
koulukuntoinen ja pystya kulkemaan kouluun. Yhdessa Riihimaen
koulutoimen kanssa jarjestetaan jokaiselle lapselle hanen tarpeitaan
vastaava koulupaikka. Koulunkayntiin voidaan tarjota vahvaa tukea.
Paihteiden kaytto ei voi nakya lapsen jokapaivaisessa arjessa tai olla
sijoituksen peruste.

Lapsella ei voi olla tiedossa toistuvaa tai hyvin todennakoista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

6.2 Nimetty omatyontekija

Jokaiselle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Tavoitteena on, etta omaohjaajat
ovat tiedossa jo lapsen tullessa tutustumaan Hiivolaan ja mahdollisesti paikalla
tutustumisessa. Omaohjaajan vaihdosta tiedotetaan lasta, vanhempia ja
sosiaalityontekijaa viipymatta.

6.3 Asiakkaan ja hanen laheisensa mukaanotto lasta koskevien suunnitelmien
teossa

Lapsi osallistuu kaikkiin hanta koskevien asiakassuunnitelmien tekemiseen ika- ja
kehitystaso huomioon ottaen. Lapsen ja laheisten toiveet huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan hoitoon ja kasvatukseen liittyvissa asioissa lapsen edun
toteutumiseksi.

6.4 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Sijoitettavalle lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka taydentaa
lastensuojelulain 308:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Lapsen omaohjaajat ja
yksikon vastuuhenkilo vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmasta. Lisaksi koko
tyoryhma vastaa sen toteuttamisesta ja arvioinnista.

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa mainittujen tavoitteiden toteutumista
arvioidaan paivittaisraportoinnin pohjalta tehtavissa kuukausikoosteissa, jotka
omaohjaajat laativat. Koosteet ovat lapselle suunnattuja mina- muotoisia
arviointeja, jotka kasitellaan lapsen kanssa ja johon lapsi itse merkitsee
nakemyksensa ja mielipiteensa.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan lisaksi
asiakassuunnitelmapalavereissa yhdessa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja lapsen huoltajien kanssa.

6.5 Asiakkaan kohtelu

6.5.1

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Pienryhmakoti Hiivolan tyoryhman tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lapsi osallistuu ika- ja kehitystaso huomioiden
omiin neuvotteluihinsa ja niissa paatetyista asioista keskustellaan lapsen kanssa
neuvottelun jalkeen.

Paivittaisessa toiminnassa Hiivolassa huomioidaan lapsen kulttuuriin ja uskontoon
liittyvat ruokaan, vaatetukseen tai esimerkiksi juhlapaiviin liittyvat asiat.

Lapsella on Hiivolassa oikeus yksityisyyteen omissa asioissaan ika- ja kehitystaso
huomioiden. Lapsella on pienryhmakodissa oma huone. Han maaraa itse
viikkorahojensa kaytosta.

Lapsen sosiaalisia suhteita tuetaan ja pienryhmakodissa saa kayda vierailulla.
Lasten yhteydenpitoa laheisiin tuetaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
mainitulla tavalla. Jokaisella lapsella on kaytossaan oma puhelin, jonka
liittymasta pienryhmakoti vastaa. Lisaksi kaikille yhteisessa kaytossa on
tarvittaessa yksikon puhelin ja tietokone.

Lapsille jarjestetaan saannollisesti lasten kokouksia, Hiivola-kokous kerran
kuukaudessa, joissa he yhdessa tyontekijoiden kanssa suunnittelevat
pienryhmakodin yhteisia toimintatapoja. Lapsen valinnanvapautta kunnioitetaan
ja mielipiteet ja yksilolliset tarpeet huomioidaan paivittaisissa toiminnoissa. Lasta
kohdellaan siten, etta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, kulttuuritaustaansa ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.

6.5.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevat periaatteet

Rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa vain kiireellisesti sijoitettuun,
huostaanotettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun
lapseen.

Lastensuojelulain (417/2007) mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena

tarkoituksena on varmistaa huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen taikka
lapsen tai toisen henkilon suojaaminen.

Pienryhmakoti Hiivolassa pyritaan toimimaan niin, ettei rajoitustoimenpiteita
jouduta kayttamaan. Ensisijainen keino on aina puhuminen seka erilaisten
uhkaavien tai vaaraa aiheuttavien tilanteiden ennakointi. Jos lapsen etu tai
tilanne vaatii rajoitustoimenpiteita, niihin voidaan kuitenkin joutua
turvautumaan. Rajoituksen kayttaminen on talloin valttamatonta lapsen oman tai
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muiden henkiloiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen
koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi. Lastensuojelulakia noudatetaan kunkin rajoitustoimenpiteen
mukaisesti. Tallaisia rajoitustoimenpiteita ovat: aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkilontarkastus, henkilonkatsastus, omaisuuden ja lahetysten
tarkastaminen, lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen,
yhteydenpidon rajoittaminen, luvatta laitoksesta poistuneen lapsen
palauttaminen, eristaminen seka liikkumisvapauden rajoittaminen. Lisaksi
Hiivolassa voidaan toteuttaa sosiaalityontekijan paattamia rajoitustoimenpiteita,
kuten yhteydenpidon tai liikkumisvapauden rajoittamista.

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi ja hanen
ja hanen huoltajansa. Ennen paatoksentekoa on asianosaisten mielipide
selvitettava. Mielipiteen selvittaminen voidaan joissakin tapauksissa jattaa
suorittamatta, jos se vaarantaa paatoksen tarkoituksen tai vaarantaisi esimerkiksi
lapsen terveyden.

Rajoitustoimenpiteista kirjataan aina paatos tai dokumentti lastensuojelulain
mukaisesti. Kirjaamisen tulee sisaltaa toimenpiteen kuvauksen, perusteen ja
kestoajan, toimenpiteesta paattaneen ja siihen osallistuneiden henkiloiden nimet.
Raportista tulee myos selvita, miten lapsen kanssa on asiaa kasitelty.

Yksikossa on ohjeistus rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta. Henkilokunnalle
jarjestetaan saannollista koulutusta lastensuojelulain mukaisista
rajoitustoimenpiteista.

6.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

6.6.1

6.6.2

Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan

Pienryhmakoti Hiivolassa jokainen tyontekija perehdytetaan olemassa oleviin
arvoihin. Jokainen lapsi kohdataan arvostavasti, kunnioittavasti ja
oikeudenmukaisesti. Kukin tyontekija vastaa tyovuorossaan, etta lasten asiallinen
kohtelu toteutuu. Yksikon vastuuhenkilo viime kadessa valvoo, etta asiallinen
kohtelu toteutuu jokaisen lapsen kohdalla. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan
tai lapsi tai hanen laheisensa siita ilmoittavat, asiaan puututaan valittomasti ja
selvitetaan. Mikali kyseessa on rikosepaily, tehdaan asiasta ilmoitus poliisille.

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa asiakkaan kokeman
epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai vaaratilanteen kasittely

Asiakkaan tai hanen omaisensa kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai
vaaratilanne kasitellaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen
keskustelemalla asianosaisten kanssa erikseen tai yhdessa. Tapahtuneesta ollaan
yhteydessa mahdollisimman nopeasti lapsen huoltajiin ja lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityontekijaan. Mikali toiminnassa on korjattavaa, se korjataan
muuttamalla toimintatapoja. Lasta tai hanen laheistaan neuvotaan tarvittaessa
olemaan yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan.
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6.7 Asiakkaan osallisuus

6.7.1

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Pienryhmakoti Hiivolan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseksi
lapsilta, perheilta ja lasten asioista vastaavilta sosiaalityontekijoilta kerataan
asiakastyytyvaisyyspalautetta lomakkeena kerran vuodessa.

Kyselyista saatua palautetta hyodynnetaan tekemalla tarvittaessa muutoksia
toimintatavoissa.

6.8 Asiakkaan oikeusturva

Pienryhmakoti Hiivolassa lapselle, lapsen vanhemmalle, edustajalle tai
edunvalvojalle annetaan viipymatta tieto paatoksista tai rajoituksista, kerrotaan,
miksi sellainen on tehty ja kerrotaan, miten niista voi valittaa. Lapsen oikeutta olla
yhteydessa sosiaalityontekijaan tuetaan ja kannustetaan ottamaan itse yhteytta.

6.9 Muistutus ja kantelu

Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun tai kohteluun,
han voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai kantelun
valvovalle viranomaiselle.

Toimintajarjestys:

6.9.1

1. Keskustele Hiivolassa kyseessa olevan ohjaajan kanssa tai yksikon
vastuuhenkilon kanssa

2. Muistutus tehdaan yksikkoon kirjallisesti ja siina kuvaillaan palvelun
epakohtaan liittyva asia tai tilanne tarkasti. Sosiaaliasiamies voi auttaa
muistutuksen tekemisessa. Muistutuksen ottaa vastaan yksikon vastuuhenkilo
ja han myos antaa asiasta kirjallisen vastauksen asian kasittelyn jalkeen.

3. Jos et ole tyytyvainen ratkaisuun, niin voit tehda kantelun
Aluehallintovirastoon. Tassakin potilas- ja sosiaaliasiavastaava voi auttaa
sinua.

Muistutuksen vastaanottaja Pienryhmakodin vastuuhenkilo Tiina Damoiseaux

Yksikon toimintaa koskevan muistutuksen, kantelun ja muun valvontapaatoksen
kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa

Yksikon toimintaa koskeva muistutus, kantelu tai muu valvontapaatos kasitellaan
johtoryhmassa yksikon vastuuhenkilon ja yrittajien kesken. Asia viedaan myos
tiimiin ja muiden tyontekijoiden tietoon. Yksikon toimintaa koskevien asiakirjojen
perusteella aloitetaan viipymatta korjaavat toimenpiteet toiminnan laadun
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yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Korjaavat toimenpiteet annetaan tiedoksi
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Pienryhmakodista tehtyyn muistutukseen ja kanteluun vastaa yksikon
vastuuhenkilo. Kantelusta, sen kasittelysta ja siita saadusta ratkaisusta
tiedotetaan hyvinvointialuetta.
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7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Ennakoitavuus, suunnitelmallisuus ja johdonmukaisuus

Saannollisyys, ennakoitavuus, suunnitelmallisuus seka johdonmukaisuus tuovat
struktuurin ja turvan lapselle. Paivajarjestyksessa toiminnat toistuvat
samankaltaisina ja ennustettavina, esimerkiksi saannolliset ruoka-ajat, viikkoon
sisallytetyt yhteiset toimintaillat ja siivouspaivat. Strukturoitu arki tuo lapselle
turvaa mahdollisessa epavakaassa tilanteessa. Arkeen luodaan, kirjataan ja
asetetaan nakyville kausittaiset seka viikoittaiset aikataulut. Asiakkaille
rakennetaan myos yksilolliset aikataulut koulun, harrastusten, vapaa-ajan seka
Hiivolan toiminnan ymparille. Niin aikataulut kuin paivittaisetkin asiat kaydaan
asiakkaiden kanssa lapi ennakkoon, ja niista muistutetaan tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan.

Osallisuus

Asiakkaita ohjataan omatoimisuuteen aikuisen avulla ja tuella. Asiakkaille
mahdollistetaan arjen toimintoihin osallistuminen, erityisesti
asiakassuunnitelmassa mainittujen yksilollisten tavoitteiden mukaisesti.
Paivittaisen kuulemisen lisaksi Hiivola-kokoukset ovat yksi asiakkaiden
vaikuttamisen ja osallistumisen valine; lapset nostavat esiin tarkeaksi kokemiaan
asioita, jotka kasitellaan henkilokunnan tiimissa kuukausittain.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin neuvotteluihinsa seka
asiakassuunnitelmiensa laatimiseen. Osallisuuden toteutumista ja edistamista
arvioidaan kuukausittain omaohjaajien tekemissa kirjallisissa koosteissa. Koosteet
kaydaan asiakkaiden kanssa lapi, ja niihin kirjataan heidan omat mielipiteensa
seka mahdolliset korjaukset.

Ohjaajat tekevat asiakkaan kanssa, asiakkaan ika tai kehitystaso huomioiden,
tavoitteellista ohjaustyota, jossa asiakkaan kanssa keskustelemalla ja yhdessa
suunnittelemalla ja toimimalla rakennetaan elamanhallintaa tukevia
toimintatapoja arjessa. Omaohjaajan suunnittelema ja tiimin tukema ohjaustyo
noudattaa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sovittuja
tavoitteita seka pienryhmakodin yleisia arvoja ja periaatteita.

Liikunta, harrastaminen ja kulttuuri

Asiakkaita kannustetaan ja ohjataan liikkumaan esimerkkia nayttamalla, yhdessa
tekemalla seka kokeilemalla. Liikunnan ja harrastamisen suunnittelussa seka
toteuttamisessa toimitaan yhteistyossa koulun, terveydenhuollon ja perheen
kanssa. Asiakkaiden toiveet ja halukkuus harrastuksiin ja eri liilkuntamuotoihin
kuullaan, ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Lapsia kannustetaan
kokeilemaan ja sitoutumaan valittuihin harrastuksiin. Harrastusten jatkumista
tuetaan kuljettamalla, ja tarpeen tullen olemalla mukana toiminnassa.
Toiminnassa tuetaan myos varmistamalla harrastukseen ja lilkkumiseen sopivat ja
ehjat varusteet.
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Jokaiselle asiakkaalle mieleisen harrastuksen loytaminen on yksi tarkeista
tavoitteista sijoituksen ajalle. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa
toteutetaan myos Hiivolan yhteisen tekemisen illoissa viikoittain. Talloin on
mahdollista paasta myos tutustumaan sellaisiin toimintoihin, jotka ovat
mahdollisesti ennestaan lapselle tuntemattomia. Vapaa-ajan toiminta pyritaan
jarjestamaan siten, etta sen avulla edistetaan terveellisia elamantapoja.

Arjessa huomioidaan mahdollisimman yksilollisesti myos asiakkaan omaan
kulttuuriin liittyvat asiat (esim. ravinto, juhlapyhat seka vaatetus). Kulttuurien
tuntemusta ja toteuttamista arvostetaan ja tuetaan. Paivittaisilla raporteilla seka
muilla keinoin tuodaan koko tyoyhteison tietouteen tarkeat asiat kulttuuriin
liittyen. Myos kuukausikoosteissa, suunnitelmissa seka muissa dokumenteissa
tehdaan nakyvaksi asiakkaan oman kulttuurin kunnioitus ja toteuttaminen.

7.1.4 Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumisen seuranta

Paivittaisraportoinnin avulla jokaisesta vuorosta kirjataan asiakkaan kuulumiset,
paivan aktiviteetit, lapsen toiveet, huolet ja mielipiteet. Naiden avulla kootaan
kuukausittainen arvio asiakkaan voinnista ja tavoitteiden toteutumisesta. Hoito-
ja kasvatussuunnitelmaneuvotteluissa arvioidaan tavoitteiden toteutumista.

7.2 Asiakaskohtaiset tarvittavat hankinnat ja lapsen kayttovarat

Pienryhmakoti Hiivola vastaa sijoitettujen lasten taloudellisista tarpeista
kokonaisuudessaan. Lapset saavat tarvittavat vaatteet, harrastusvalineet,
hygieniatuotteet ja laakkeet. Lapsille maksetaan harrastukset kokonaisuudessaan
ja rajattomat liittymat. Terveyskuluista huolehditaan. Tavoitteena on turvata
lapsille taloudellisesti ajanmukainen ja ikatasoinen lapsuus. Lapset saavat ian
mukaan porrastettua viikkorahaa kahden viikon valein. Viikkoraha maksetaan
paasaantoisesti lapsen tilille, mutta lapsen halutessa se maksetaan myos kateisella.
Kayttovarojen maara tarkistetaan joka tammikuu vastaamaan 15 vuotta tayttaneilla
vahintaan elatustuen kolmasosaa. Lapsella on oikeus kayttaa rahansa itse
haluamallaan tavalla. Tammikuusta 2026 alkaen lasten kayttovaroista ja heidan
muista kuluistaan liitetaan koonti kuukausikoosteeseen ja toimitetaan
sosiaalityontekijalle kuukausittain. Vuoden 2025 kayttovaroista tehdaan erilliset
koonnit tammikuussa 2026 ja toimitetaan lasten sosiaalityontekijoille.

7.3 Ravinto

Paivittainen ruokalista suunnitellaan etukateen koko viikolle noudattaen yleisia
ravintosuosituksia seka terveydenhuollon ohjeistuksia. Lasten mielipiteita ja
toiveita huomioidaan suunnittelussa.
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Ruokatarvikkeet tilataan ja toimitetaan Riihimaen Prismasta. Viikonlopuksi kaydaan
usein lasten kanssa kaupassa ostamassa tarvittavat ja lasten toivomat ruuat.
Ohjaajat valmistavat paivittaiset ateriat. Lapset voivat osallistua aterioiden
valmistukseen.

Erityisruokavaliot tai ruokarajoitteet otetaan huomioon valmistamalla tarvittaessa
eri ruokaa sita tarvitsevalle lapselle. Erityisruokavaliot ja muut erityistarpeet
huomioidaan ja kirjataan selkeasti henkilokunnan nahtaville. Tarvittaessa lapselle
valmistetaan evaat, ja aikatauluja muokataan niin, etta terveellinen ja riittava
ruokavalio toteutuu jokaiselle paivittain.

Lasten fyysista terveytta ja ravitsemuksen tasoa seurataan huomioimalla lasten
vireys, vointi ja terveydentila. Yhteistyota asiassa tehdaan vanhempien, koulun,
terveydenhuollon ja muun tukiverkoston kanssa.

7.4 Hygienia

Kaikilta Pienryhmakoti Hiivolan tyontekijoilta edellytetaan hygieniapassin
suorittamista. Ohjaajan tehtaviin kuuluu mm. siivous ja pyykkihuolto. Pyykkia
pestaan yleensa oisin. Lapset siivoavat omat huoneensa seka pienen yhteisen tilan
viikoittain. Lapset pesevat omat pyykkinsa kunkin pyykkipaivana. Heita opastetaan
ja autetaan tarpeen mukaan.

Yksikossa laaditaan, kirjataan ja noudatetaan kausittaisia, viikoittaisia, paivittaisia
seka tyovuoron mukaisia siisteyssuunnitelmia. Henkilokunnan nahtaville kirjataan
ja raportoidaan, mikali suunnitelmista poiketaan. Asiakkaille naytetaan esimerkkia,
heita ohjataan ja asiat perustellaan seka yleiseen siisteyteen etta
henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvissa asioissa. Henkilokunta huolehtii oman
osaamisen ja tiedon ajantasaisesta hallinnasta ja kehittamisesta.
Epidemiatilanteissa noudatetaan valtion ja kaupungin yleisia ohjeita.

Wc- ja keittiotilat siivotaan paivittain. Koko yksikon tilat siivotaan vahintaan kaksi
kertaa viikossa, tarvittaessa useammin. Kylmalaitteiden sailytyslampotiloja
seurataan paivittain, ja niihin reagoidaan tarvittaessa valittomasti.

7.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikko huolehtii omalta osaltaan yhteistyosta ja tiedonkulusta terveydenhuollon,
koulun ja perheen valilla. Henkilokunnalla on valmiudet ja resurssit hoitaa tiettyja
sairastapauksia Hiivolassa, seka huolehtia asiakas tarpeen mukaan paivystykseen.
Puhelinnumerot terveydenhuoltoon ovat yksikossa kirjattuna selkeasti ja helposti
loydettavissa. Henkilokunta sitoutuu huolelliseen ja ajantasaiseen kirjaamiseen ja
raportointiin Nappulaan.
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Ohjaajat perehdytetaan kayttamaan kunnan terveyspalveluita. Lapsen tullessa
sijoitukseen hanelle varataan aina aika laakarin tarkastukseen seka selvitetaan
tarve suunterveydenhoitoon.

7.5.1 Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Toimitaan terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti ja seurataan paivittain
terveysraporttiin kirjaamalla.

7.5.2 Vastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Perusterveydenhoito toteutetaan Riihimaen kaupungin toimesta. Jokainen ohjaaja
vuorossa vastaa terveydenhoidon toteutumisesta ja kirjaamisesta. Omaohjaajat
huolehtivat, etta lapsesta on ajantasainen terveystieto olemassa ja tarvittavat
hoitotoimenpiteet ja terveydenhoidon kaynnit toteutuvat.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

8.1.1

8.1.2

Turvallisuusvastaavan tehtavat

Turvallisuusvastaava perehdyttaa uudet tyontekijat pienryhmakodin
turvallisuuskaytantoihin. Turvallisuusvastaava myos vastaa, etta turvallisuuteen
liittyva aineisto ja kalusto on ajan tasalla. Henkilokunnalle ja asiakkaille
jarjestetaan saannollisesti palo- ja pelastusharjoituksia.

Palo- ja pelastussuunnitelmaan on kuvattu tilannekohtaisesti
turvallisuusjarjestelyja eri vaaratilanteissa. Riskeina henkiloturvallisuudelle
nahdaan tulipalot, kaatumisonnettomuudet, vesivahingot, sahko- ja lampokatkot,
fyysinen vakivalta seka suuronnettomuudet. Vaaratilanteiden ennaltaehkaisy ja
varautuminen ovat tarkeimmassa asemassa asiakasturvallisuuden takaamisessa.
Varsinaisen vaaran tai onnettomuuden kohdatessa Hiivolassa on selkeat
toimintamallit. Tilanteiden jalkikasittely nahdaan tarkeana, jotta vaaratilanteet
eivat toistuisi.

Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Turvallisuusvastaava vastaa
tiedottamisesta asiakkaille, uusille tyontekijoille seka tilapaisille tyontekijoille.
Turvallisuusvastaava huolehtii henkiloston riittavasta koulutuksesta (esimerkiksi
palo- ja pelastusharjoitukset, EA-kurssit, kiinnipitokoulutus).

Vaarallisista ja uhkaavista tilanteista taytetaan aina vaara- ja
uhkatilanneilmoitus, joka annetaan yksikon vastuuhenkilolle. Tilanteisiin
suhtaudutaan vakavasti ja tarvittaessa asiakkaalle ja/tai tyontekijalle tai
tyoryhmalle hankitaan ulkopuolista apua tilanteen lapikaymiseksi ja
selvittamiseksi.

Yhteistyo kuntien, aluehallintoviraston ja sosiaalityontekijoiden kanssa

Toimintaa kehitetaan kuntien viranomaisten seka aluehallintaviraston
tarkastuskayntien yhteydessa annetun palautteen mukaisesti. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista.
Sosiaalityontekijoiden kanssa keskustellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta seka
ilmoitetaan aina muutoksista lapsen voinnissa.

8.2 Lasten osallisuus turvallisen ilmapiirin luomisessa

Pienryhmakodin Hyvan kohtelun suunnitelma on laadittu yhteistyossa asiakkaiden
kanssa. Siina on kuvattu, miten turvallinen ilmapiiri luodaan. Turvallinen ymparisto
ja ennakoitava arki antavat pohjan hyvalle ilmapiirille. Lasten ja aikuisten
molemminpuolisen luottamuksen eteen tehdaan toita. Luottamus syntyy
kunnioittavassa vuorovaikutuksessa ja yhteisessa arjessa. Kaikenlainen vakivalta on
kielletty, niin henkinen kuin fyysinen.
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Hyvan kohtelun suunnitelmassa on myos lueteltu lakisaateiset
rajoitustoimenpiteet, joita tyontekijoilla on oikeus ja velvollisuus kayttaa, jos
lapsen toiminta vaarantaa omaa tai muiden henkiloiden turvallisuutta tai
omaisuutta vakavalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteet ovat viimesijainen keino vakavissa tilanteissa. Tilanteet
pyritaan ensisijaisesti hoitamaan ennakoimalla ja keskustelemalla. Lasten kanssa
pyritaan kaymaan lapi yksilollisesti keinot, miten rajoitustoimenpiteilta valtytaan.
Esimerkiksi kiinnipidolta voidaan valttya, jos lapsen annetaan rauhoittua omassa
huoneessa.

Hyvan kohtelun suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan lasten kanssa tarvittaessa,
mutta vahintaan kerran vuodessa.

8.3 Henkilosto

8.3.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara

Pienryhmakoti Hiivolassa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla
on monipuolinen ja pitka kokemus lastensuojelusta ja sijaishuollosta. Ohjaajia
pienryhmakodissa on viisi. Lisaksi Pienryhmakoti Hiivolan yrittajat toimivat myos
ohjaajina. Yksikon vastuuhenkilo osallistuu arjen ohjaustyohon ja toimii
omaohjaajien tukena omaohjaajuusprosesseissa ja perhetyossa. Yhteensa neljalla
tyontekijalla on sosiaali- ja terveysalan AMK-tutkinto. Yksikon vastuuhenkilo ja
yrittajat muodostavat Hiivolan pienryhmakodin johtotiimin.

Haastavia tilanteita varten pienryhmakodissa on paivystysjarjestelma. Yksikon
vastuuhenkilon tavoittaa puhelimitse arkisin klo 8-21. Yrittajat toimivat
varallaolijoina yoaikaan ja viikonloppuisin.

8.3.2 Sijaisten kayton periaatteet

Maaraaikaisia sijaisia kaytetaan tilapaisten poissaolojen suunnitelmallisessa
paikkaamisessa kuten perhevapaat, vuosilomat ja muut pitkittyneet ennalta
tiedetyt poissaolot. Lyhytaikaisia sijaisia kaytetaan tarvittaessa vakituisen
haastateltu ja heidat on todettu soveltuviksi tehtavaan. Kaytettavat sijaiset on
perehdytetty pienryhmakodin toimintaan ja heilta on tarkistettu
rikosrekisteriotteet.

8.3.3 Henkilostovoimavarojen riittavyys

Pienryhmakodin johtoryhma pitaa huolen henkiloston riittavasta maarasta ja
lisakoulutuksesta. Tyoyhteisolle jarjestetaan saannollinen tyonohjaus.
Pienryhmakoti Hiivolalla on kaytossa henkilokunnan tyohyvinvointisuunnitelma.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet vakituiset tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun te-palvelut.fi-sivuille.
Hakemuksen yhteydessa pyydetaan myos CV. Tyopaikkahaastatteluun osallistuu
vahintaan kaksi haastattelijaa. Ennen tyosuhteen alkua tarkastetaan tyo- ja
koulutodistukset. Tehtavaan valittu tyontekija allekirjoittaa tyosopimuksen ja
tyosopimuksen alussa on koeaika, jonka pituus ja ehdot noudattavat yksityisen
sosiaalialan tyoehtosopimusta. Kaikille vakituisille tyontekijoille tehdaan
tyoterveystarkastus, jossa heidat todetaan tyohon soveltuviksi

Tyopaikkahaastattelussa painotetaan tyontekijan ammatillisen osaamisen lisaksi
tyontekijan valmiutta tyoskennella lasten ja perheiden kanssa. Tyontekijan on
myos sitouduttava pienryhmakoti Hiivolan arvoihin. Valitun tyontekijan on myos
esitettava tyonantajalle rikosrekisteriote lasten kanssa tyoskentelemista varten.
Myos tarkistetaan, etta tyontekija loytyy Valviran yllapitamasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilostorekisterista.

8.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

8.4.1

8.4.2

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Pienryhmakoti Hiivolan perehdytyssuunnitelma tukee uusien tyontekijoiden
perehtymista ja perehdytykselle varataan aikaa. Perehdytyssuunnitelmassa on
nimetty vastuuhenkilot eri osa-alueille. Perehdytyssuunnitelma tukee tyontekijan
oma-aloitteisuutta perehtymisessaan ja mahdollisuutta arvioida, mista tarvitsee
viela lisatietoa. Pitkan poissaolon ja tai tyotehtavien muuttuessa jarjestetaan
tyontekijalle tarpeellinen perehdytys.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Tyoyhteison kesken keskustellaan yhteisista koulutustarpeista ja laaditaan koko
tyoyhteisoa koskevista koulutuksista suunnitelma. Taydennyskoulutuksella
yllapidetaan ja taydennetaan henkiloston ammatillista osaamista.
Taydennyskoulutuksella pyritaan myos vastaamaan asiakastyosta nouseviin
tarpeisiin.

8.5 Toimitilat

8.5.1

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonka sisustukseen asiakas voi vaikuttaa.
Asiakkaan huone pidetaan lukossa asiakkaan ollessa poissa huoneesta. Asiakkaat
eivat saa menna ilman huoneessa asuvan asiakkaan lupaa toisen asiakkaan
huoneeseen. Vuorossa olevat ohjaajat huolehtivat, etta jokainen asiakas voi
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kayttaa turvallisesti yhteisia tiloja ja etta hanella on mahdollisuus halutessaan
vetaytya omiin oloihin.

Yhteisia tiloja pienryhmakodissa on keittio, olohuone, oleskelutiloja,
kodinhoitohuone, sauna- ja suihkutila, suihkuhuoneet ja wc-tilat. Yleisten tilojen
viihtyvyydesta ja siisteydesta vastaa henkilokunta.

8.6 Teknologiset ratkaisut

8.6.1 Kulunvalvonta
Pienryhmakoti Hiivolassa ei ole kaytossa kameravalvontaa.
8.6.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pienryhmakoti Hiivolassa on kaytossa kuume- ja verenpainemittari ja
haavasidoksiin liittyvia valineita, joiden huollosta ja yllapidosta vastaa
laakekaappivastaava.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja.
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9 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaikki pienryhmakodin tyontekijat ja harjoittelijat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen ennen tyosuhteen tai harjoittelun aloittamista. Tyontekijat ja
harjoittelijat perehdytetaan pienryhmakodin tietosuojakaytantoihin seka
henkilotietojen kasittelyyn. Asiakkaan tietoja kasittelevat vain ne, joiden
tyotehtavien kannalta se on valttamatonta. Asiakkaalla on oikeus nahda itseaan
koskevat kirjaukset. Henkilotietojen kasittely ja tietoturva on osana pienryhmakodin
perehdytyssuunnitelmaa.

9.1 Asiakastyon kirjaaminen

Dokumentointi eli kirjaaminen on lastensuojelun tyontekijan lakisaateinen
velvollisuus. Tyontekijat ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot, kuten terveydenhuoltoon, laakehoitoon, koulunkayntiin ja arjen
teksteja, koska niiden perusteella tehdaan heita koskevia tulkintoja ja paatoksia.
Asiakirjojen kirjoittamiseen ei siten voi koskaan suhtautua vahatellen. Kirjatessa ei
tehda olettamuksia, vaan kirjausten taytyy perustua faktoihin. Dokumentoidessa
voi kuitenkin kayttaa pohdintaa ja oman ammatillisen nakokulman esiintuomista,
kunhan se kay selkeasti ilmi kirjauksessa.

Asiakastietojen salassapitoon kiinnitetaan erityista huomiota ja huolellisuutta.

Asiakaskirjauksien tekemiseen kaytettaan Nappula-jarjestelmaa, joka tayttaa
tietoturvavaatimukset. Kirjaukset tehdaan samassa tai seuraavassa tyovuorossa ja
lukitaan kun kirjaus on valmis. Nappula-jarjestelma lukitsee kirjaukset 24 h
kuluessa automaattisesti.

Asiakastietoja sisaltavia papereita ja asiakirjoja sailytetaan paperisina vain sen
aikaa, kun se on tyoskentelyn kannalta tarpeellista. Tarpeen mukaan paperit
skannataan asiakastietojarjestelmaan eli Nappulaan ja asiakastietoja sisaltavat
paperit havitetaan aina silppurin kautta.

Mikali asiakastietoja on tarpeen sailyttaa paperisina, ne sailytetaan lukollisessa
asiakirjakaapissa kunkin asiakkaan henkilokohtaisessa kansiossa.

Asiakassuhteen paattyessa sijoittava hyvinvointialue rekisterinpitajana saa
asiakirjat sailytettavakseen.

9.2 Tyontekijoiden perehdyttaminen asiakastyon kirjaamiseen

Henkilokuntaa ohjataan dokumentointiin kirjallisella dokumentointiohjeella, jossa
kerrotaan seka jarjestelman kaytosta etta tietosisallosta (kirjataan tassa palvelussa
oleelliset ja palvelun kannalta tarkeat tiedot). Jokainen tyontekija allekirjoittaa
tietoturvaohjeen. Omia tunnuksia ei saa luovuttaa toiselle tai toisen kayttoon,
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palvelusta taytyy kirjautua ulos kayton jalkeen tai lukita naytto ja
kirjaamispaikkaan pitaa kiinnittaa huomiota, jottei kirjatessa tiedot ole muiden
nahtavilla. Sijaiset seka opiskelijat saavat tunnukset perehdytyksen jalkeen.
Opiskelijoiden kirjaukset tarkastaa aina vuorossa oleva ohjaaja. Kullakin
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa paakayttajalle, jos havaitsee ohjelmassa,
mita tahansa poikkeavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Mikko Viskari, mikko.viskari@hiivola.fi, 0407445027
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelma kaytiin lapi koko henkilokunnan kanssa huhtikuussa 2024.
Omavalvontaa tutkittiin kolmen kysymyksen kautta:

Onko jokin kohta kirjattu huonosti?
Onko jokin toimintatapa huono?
Jaako jokin kirjattu kohta toteutumatta?

Talloin tehtiin tarvittavat pienet muutokset omavalvontasuunnitelmaan, mitka
kaytannot olivat vuoden aikana menneet eteenpain. Samalla sovittiin tavoitteet,
mita prosesseja viedaan eteenpain kuluvan vuoden aikana.

Syksylla 2025 arvioimme uudelleen, mitka prosessit ovat menneet eteenpain ja
totesimme, etta erityisesti laakehoidon osalta on saatu aikaan merkittavaa
jamakkyytta syksylla 2025. Lisaksi lasten keskinaiset valit ovat todella hyvat ja
ilmapiiri muutoinkin Hiivolassa. Myos omaohjaajuutta kehitettiin vuonna 2025.
Vuoden 2026 tavoite on siirtyminen rakenteelliseen kirjaamiseen ja Kanta-
palveluun. Seuraava omavalvonnan isompi paivytys ja arviointi koko tyoryhman
kanssa pidetaan syksylla 2026. Tarpeen mukaan omavalvontaan tehdaan
tiimipaivien perusteella tarvittavia muutoksia.

10.1 PIENRYHMAKOTI HIIVOLASSA ARVIOITUJA RISKEJA TAI RISKIPROSESSEJA
OVAT

10.1.1 Laakehoito

Laakehoito vaatii onnistuakseen riittavaa perehtyneisyytta kaikilta siihen
osallistuvilta tyontekijoilta ja lisaksi yhtenaisia toimintatapoja. Taman vuoksi
pienryhmakodin laakehoitonaytoissa korostuu myos ohjaus ja neuvonta ja
erityisesti yhteisten toimintatapojen varmistaminen. Hiivolan sairaanhoitaja
tarkistaa saannollisesti laakehoidon merkinnat ja valvoo tyovuoroissaan
laakehoidon toteutumista kaytannossa. Han informoi koko tyoryhmaa
saannollisesti havaitsemistaan riskikohdista. Laakepoikkeamat raportoidaan aina
erikseen.

Laakehoidon onnistumista tukee sairaanhoitajan saannolliset tyovuorot
pienryhmakoti Hiivolassa seka tyontekijoiden tarkka asenne laakehoitoa kohtaan,
saannollinen asioiden kertaus ja saannollinen kouluttautuminen.

10.1.2 Sijaiset ja uudet tyontekijat

Uusi tyontekija tai sijainen tarvitsee perehdytysta pienryhmakodin
toimintatavoista ja arvoista seka aikaa tutustua Hiivolan lapsiin. Tata auttaa
sijaisille sovittavat perehdytysvuorot, uusille tyontekijoille sovitut perehdyttajat
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ja perehdytyslista, josta perehtyja ja perehdyttaja voivat seurata perehtymisen
etenemista. Perehtymisen onnistumiseksi pitaa huolehtia listasuunnittelussa, etta
perehtyja ja perehdyttaja ovat riittavasti yhteisissa vuoroissa. Myos muutoin on
hyva kalenteroida perehtymiseen kaytettavaa aikaa, jotta se ei jaa muiden
kiireiden vuoksi hoitamatta.

Arjen sujuvuutta edistaa, kun tyovuorolistoilla huomioidaan mahdollisuuksien
mukaan, etta uudet tyontekijat ja sijaiset eivat ole keskenaan tyovuoroissa vaan
paikalla olisi myos aina kokeneempi tyontekija. Yllattavissa poissaoloissa tama voi
olla haaste.

10.1.3 Lasten keskinaiset riidat ja vakivallan uhka

Seka lasten etta aikuisten turvallisuuteen vaikuttaa lasten keskinaiset
riitatilanteet, joihin liittyy vakivaltaa tai sen uhkaa ja lasten aikuisiin kohdistama
vakivallan uhka. Tama pyritaan huomioimaan jo sijoitusta mietittaessa. Hiivola ei
pysty tarjoamaan tukea vakivaltaisesti oirehtiville lapsille. Lasten riitatilanteita
ennakoidaan ja ennaltaestetaan sopimalla yhteisesti asioista, opettamalla
kunnioitusta kaikkia kohtaan ja kertomalla ennakkoon vakivaltatilanteiden
seurauksista. Tilanteiden kiihtyessa aikuisen lasnaolo konkreettisesti jokaisessa
tilanteessa, jossa lapset ovat yhdessa on tarkeaa. Lapset voidaan myos ohjata eri
tekemisten pariin, jotta tilanne ei eskaloidu.

Hiivolassa ei voi kayttaytya vakivaltaisesti tai uhata vakivallalla myoskaan
aikuisia. Tama kaydaan lasten kanssa lapi jo tutustumiskaynnilla. Jokainen
Hiivolaan tuleva lapsi tai nuori sitoutuu tahan periaatteeseen. Vakivallan uhkaa
ilmetessa otetaan aina tyopari mukaan tilanteeseen. Annetaan lapselle tilaa
rauhoittua ja jatketaan asioiden kasittelya vasta sopivammassa kohdassa. Mikali
kaytos on toistuvaa, niin pyydetaan yhteista tapaamista sosiaalityontekijan ja
vanhempien kanssa, jossa pohditaan ratkaisuja, miten vakivaltaisen kaytoksen
loppumista voidaan tukea.

10.1.4 Rajoitustoimenpiteet

Pienryhmakoti Hiivolaan ei sijoiteta lapsia, joilla arvioidaan olevan saannollista
tai ilmeista rajoitustoimenpiteiden tarvetta, mutta rajoitustoimenpiteita
tarvitaan saannollisen epasaannollisesti. Lisaksi niiden tarvetta joudutaan
arvioimaan selkeasti useammin. On erittain tarkeaa pitaa huolta
asiantuntemuksesta ja ajankohtaisesta lain tulkinnasta. Tata varten koko
henkilokunta on osallistunut kahdelle Aavalexin verkkokurssille ja lisaksi Hiivolaan
on hankittu alan kirjallisuutta.

10.1.5 Ammattitaidon yllapitaminen

Pienryhmakoti Hiivola on pieni yksikko, joten luontaista kanssakaymista muiden
samaa palvelua tuottavien tahojen kanssa ei ole. Ammattitaidon yllapitaminen
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vaatii jokaiselta henkilokohtaista alan seuraamista ja saannollista koulutuksissa
kaymista. Tarkeaa olisi myos loytaa vaylia verkostoitua muiden toimijoiden

kanssa, jotta luontainen ajatusten ja ideoiden vaihto onnistuisi ja lisaisi
ammattitaidon yllapitoa.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonta suunnitelman mukaista toimintaa tarkastellaan Hiivolassa jokaisessa
tyovuorossa, paivittaisilla raporteilla, kuukausittaisissa tiimeissa seka vahintaan
kerran vuodessa yhteisessa kehittamispaivassa.

Toimintaa kehitettaessa otetaan aina huomioon omavalvontasuunnitelma ja
suunniteltujen muutosten vaikutus toiminnan turvallisuuteen ja laatuun.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina vastaamaan voimassa olevaa kaytantoa.

Seuraava omavalvontasuunnitelman paivityksen aika on lokakuussa 2023.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa

Paikka ja paivays Riihimaki 25.6.2024

Allekirjoitus

Tiina Damoiseaux

Pienryhmakoti Hiivolan yksikon vastuuhenkilo
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